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Es la ciencia que se usa para tomar decisiones en circunstancias de inseguridad (duda). 
Se encarga de diseñar (planear y desarrollar la investigación), recoger los datos, describir 
los datos (resumir y explorar), analizar la información, inferir la información (predecir y 
tomar decisiones sobre las características de la población respecto de la información de 
la muestra).

Todo lo mencionado hace que esta ciencia sea interesante; ya que, en cualquier sociedad, 
existe una inmensa variedad de problemas cuya solución solo es posible mediante 
técnicas estadísticas.

1.1 Etapas de una investigación

Los métodos estadísticos abarcan todas las etapas de la investigación, desde el diseño 
de la investigación hasta el análisis fi nal de los datos. Podemos distinguir tres grandes 
etapas de una investigación, los cuales se presentan a continuación:

1.1.1 Diseño (planeamiento y desarrollo de la investigación)

En esta etapa se realiza el planeamiento y desarrollo de la investigación, con el propósito 
de manifestar los objetivos e hipótesis planteadas que dieron origen a la investigación. Un 
buen diseño (planeamiento y desarrollo) ahorra tiempo y esfuerzo en las posteriores etapas 
de dicha investigación, además permite realizar un análisis más sencillo y acertado de la 
información en la indagación. Es por ello que esta etapa es decisiva, un estudio insufi cien-
temente diseñado o con datos mal recogidos o erróneamente registrados será incapaz de 
responder a las hipótesis planteadas que ocasionaron la investigación.

Estadística
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Aparte del problema, los objetivos y la hipótesis, se defi ne el marco muestral, la pobla-
ción, el tamaño de la muestra (si es necesario), la unidad de estudio (individuo, caso, 
objeto), la forma de selección de la unidad de estudio, las variables de medición, etc., si 
son necesarios.

1.1.2 Descriptiva (resumen y exploración de los datos)

En esta etapa, mediante el apoyo de los métodos estadísticos descriptivos, se trata de 
comprender el comportamiento y distribución de los datos, de forma que se detecta un 
modelo de conducta de los datos. Una manera sencilla pero consistente es mediante la 
construcción de gráfi cos de fácil interpretación. También se pueden describir los datos 
resumiendo o agrupando los datos en uno, dos o más datos de modo que caractericen 
al conjunto de datos con veracidad. Además, realizar un análisis exploratorio de los datos 
permite encontrar datos inesperados o atípicos, de tal forma que nos apoyan a decidir 
que métodos estadísticos se deberá emplear en el análisis de la investigación a fi n de 
obtener conclusiones válidas del estudio que se está realizando.

1.1.3 Inferencia (predicciones y toma de decisiones sobre las características de 
una población respecto a la información recogida en una muestra)

Esta etapa permite inferir los resultados y conclusiones obtenidos con los datos de la 
muestra para la probación defi nida en la investigación, también aquí podemos hacer 
predicciones. Así como calcular las estimaciones requeridas en el estudio, la efi cacia 
de la estimación es muy variada que depende de la afectación del error cometido en la 
investigación. La ventaja del método estadístico es que se aplica sobre datos de muestras 
conseguidas al azar, lo que permite calcular el error cometido en la estimación o cuan-
tifi car la probabilidad de cometer un error al tomar una decisión respecto de la prueba 
de hipótesis. Además, en esta etapa se realiza la prueba de las hipótesis planteadas en el 
estudio referentes a la población del cual provienen la información. 

1.2 Defi niciones básicas

Es importante tener presente algunas defi niciones básicas que serán de mucha utilidad 
en los temas tratados en el presente capítulo.

1.2.1 Población (N)

Es el conjunto de todos los individuos (elementos, sujetos, personas, objetos, animales, 
casos, etc.) que porten información sobre el fenómeno a estudiar o investigar. 
Que constituye una serie completa de individuos que tienen ciertas características 
comunes. Es, decir, es el conjunto de individuos más grande del cual se pueden tomar 
subconjuntos llamadas muestras, que serán muy representativa para realizar el estudio 
o experimento científi co.
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