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Administracion de operaciones

1.1 Administracion de operaciones

La administracidon de operaciones se relaciona con la toma de decisiones dentro de la fun-
cién de produccion de bienes y servicios que realiza una organizacién para satisfacer nece-
sidades de los clientes en el mercado. Los administradores de operaciones son las personas
encargadas y responsables de la elaboracién de productos en las instituciones, para lo cual
toman decisiones inherentes a los procesos de transformacién y a los sistemas de produc-
ciéon que se utilizan.

Figura 1.1 Administracion de operaciones
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En las empresas extractivas y de transformacion, los administradores de operaciones son
los responsables de la produccidn de bienes fisicos, pudiendo ser el gerente de plantay los
encargados de las operaciones de produccion, de inventarios, de calidad y de ingenieria.
Del mismo modo, en las empresas de servicios los administradores de operaciones son los
encargados de la produccién de bienes intangibles para los clientes.

Las operaciones en conjunto forman los procesos de transformacion que convierten los
recursos en productos terminados. Asi, en las empresas extractivas y de transformacion
los recursos: materiales, mano de obray bienes de capital, se convierten en productos
terminados con mas atributos fisicos; mientras que en las instituciones de servicios, estos
recursos se convierten en productos terminados con mas atributos intangibles.

Antiguamente, la funcién de la produccidn estaba mas relacionada con las empresas extractivas
y de transformacién por su naturaleza de fabricaciény a la administracion de estas operaciones
se les llamaba «administracion de la producciéony». Con el tiempo este concepto incorpord a las
empresas de servicios y el término produccién se amplié a «administracion de operacionesy
produccion». Esta definicién ha ido evolucionando con el tiempo y en los Ultimos afios, como
existen mas empresas de servicios, se ha simplificado la denominacion de la funcion de produc-
cion a «administracion de operaciones» que abarca a las todas las organizaciones de produccion.

1.1.1 Definicién de operaciones

Las operaciones son los eventos relacionados con la fabricacion de productos bienes y ser-
vicios, constituyendo actividades que generan un valor agregado a los recursos que utiliza
la empresa, hasta convertirlos en productos terminados. Los recursos son los elementos
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de entrada que utiliza la organizacién, mientras que los productos son los elementos de
salida. Entonces, las operaciones se refieren a todas las actividades que dan valor agregado
en la cadena del valor de la institucion.

Figura 1.2 Operaciones y proceso de produccion  Figura 1.3 Decisiones de administracion de operaciones
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Por ejemplo, en el esquema se muestra el caso de una industria panificadora donde las
operaciones dan valor agregado a la materia prima que es la harina de trigo hasta conver-
tirla o transformarla en panes como producto terminado. Otro ejemplo, es el caso de una
empresa comercializadora donde las operaciones le dan valor agregado a la mercaderia
al trasladarla de los proveedores a las manos del cliente.

1.1.2 Concepto de administracion de operaciones

La administracion de operaciones comprende la toma de decisiones en las actividades que
dan valor agregado en la cadena del valor para la produccién de los bienes y servicios de
las instituciones. También se define como la administracion de los procesos de transfor-
macién de los recursos en productos terminados.

Figura 1.4 Administracion de operaciones y cadena del valor
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Fuente: Porter, M. (2004).



