&)

¢

ﬁ EDITORIAL N
Disefio de proyectos sociales

Autor: David Medianero Burga
Maria del Carmen Madrtua

© Derechos de autor registrados:
Empresa Editora Macro EIRL

© Derechos de edicidn, arte grafico y diagramacién reservados:
Empresa Editora Macro EIRL

Coordinacion de edicion:
Magaly Ramon Quiroz

Disefio de portada:
Alessandra Bonilla Zapata

Correccion de estilo:
Yossy Quintanilla Pinillos

Diagramacién:
Eduardo Siesquén Aquije
Julissa Ventocilla Ferndndez

Edicion a cargo de:
© Empresa Editora Macro EIRL
Av. Paseo de la Republica N.° 5613, Miraflores, Lima, Peru

% Teléfono: (511) 748 0560
P4 E-mail: proyectoeditorial @editorialmacro.com
€ Pagina web: www.editorialmacro.com

Primera edicién: abril 2016
Tiraje: 1500 ejemplares

Impresion
Talleres graficos de la Empresa Editora Macro EIRL
Jr. San Agustin N.° 612-624, Surquillo, Lima, Peru

ISBN N.° 978-612-304-374-2
Hecho el depdsito legal en la Biblioteca Nacional del Perd N.° 2016-05427

Prohibida la reproduccion parcial o total, por cualquier medio o método, de este libro sin
previa autorizacion de la Empresa Editora Macro EIRL.



] Lo ={o T PSR 11
Plan d@ 1@ UIA cooeeieiee et e e e e ae e e e araeaeens 13
Mapa conceptual de la metodologia......cueeiivciieiiiiiiiiee e 15

Primera parte: Vision global de la metodologia

Capitulo 1: El enfoque de Proyecto....ccccceeeeeeecereeenirieennerreenneerreenseernennseessenssessssnnsenes 19
080 A @o Y Tol=Y o) o Jo [T o o Y7ot o TP SR 21
1.2 $COMO €S UN PrOYECEO? ..uvviiieiriieeeiieeeeiteeeeeeteeeeeateeeeetaeeeeetbeeeeeaseeeeeaseeeeanteeeeesseeesesseeeenss 33
1.3 ¢COMO €5 UN ProyeCto SOCIAI? .uviiiiiieeeciiie e cceee st e et eere e st e e et e e e e tee e e snreeeesataeeeennns 37
1.4 TiPOS B PrOYECTOS. .ecuueiiiuiiiiiteiitteeit sttt et ettt et e st e st esabe e s bt e sabeesaseesabeesneesabeneesas 39
1.5 Elarte de @ValUAr....cccciei ittt sttt sttt st e b s ba e e naae e e eaaee s 43

Capitulo 2: Andlisis estratégico de NEGOCIOS .......uueeeerrrreemenniiiirrrreerneeeeeeeerreennennnnnns 47
2.1 FUNAamentos de [0S NEGOCIOS ......cccuueeieiiiieceiiee e ctee e ettt e e re e stre e e et e e e eare e e s abeeeensteeaenns 49
2.2 Disefio de estrategias ComMPEtitiVas......ceeiveeeiieiiiiriee ettt 50
2.3 ANAIISiS dE MEICAUO ... .eiecviiiiieeiee sttt ettt st e st e s beesbe e sbeesbeesbeesabeesnseesares eenn 54
2.4 Método para crear UNa eStrategia.....cccceeccueeeeeciereeciiee e ceee e esttee e eeeee e saee e s et e e e eneae e e saaees 63
2.5 ANALISIS A MESEO wueiiiiiiee ettt ettt e et e e et e e e e bt e e e eate e e eeabeeeeetbeeeenntaea e seenres 70

Capitulo 3: Descripcion de la metodologia........cccceiiiiemeiiiiieniiiiieiiciniccerrrccnreneeens 73
28 A o o Yol Yo No [N [ Y=T o U SRR 75
3.2 Instrumentos metodoldgicos de diSEM0 ......cccuiiiiicieee e e 77
3.3 La Mmetodologia €N SINTESIS .....eiruiieiieeiieceee et 80
3.4 Cuestiones claves de disefio de ProyECIOS.......cccecirerieciee ettt reas 91
3.5 Proyectos sociales €n €l ESTad0.......cvvieiienieieieisececrese et e e e 94

Segunda parte: Desarrollo de la metodologia

Caso desarrollado.......ccuueeeeeiiiiiiiiiiiniiiiiirireereesisesresennnnsssssssssseennnnssssssssssssnnnnnns 104
Capitulo 4: Definicion del problema central.........ccccoeiiiiiieiiiiiiiiiinienecniiiinnenneeeneenne. 107
4.1 Problema central: Definicidn € importancia.......cccocvveeieciee e 109
4.2 Instrumentos METOAOIOZICOS. ......oeiiiuiiieeeiiie ettt ettt e et e e e aae e e enaeeas 110

V0 1Y o] [ Tof- ol (o Yo W o = Tot n [ KOS SRR 114



Capitulo 5: Andlisis de Problemas......ccccceiiieereiiieeerieriieenienreneseereeneeereensseereensseeseennes 119

5.1 Analisis de problemas: Definicidn € importancia ........ccccceeevcieiiecceee e 121
5.2 ArbOl d@ PrOBIEMAS ...ttt ettt ettt ettt ettt en e 122
ST TV o Tor=Tol [ ] o I ] =Ly u oF- PSS 124
Capitulo 6: Andlisis de alternativas.........ccceveeereeeeccceeirieeeieenssseeeseeeeernnnssseesseeeennnnes 127
6.1 Importancia del andlisis de alternativas .......cccccvvveerieiiiieniic e 129
6.2 ArDOI A ODJELIVOS. ...ttt ettt ettt sttt sttt 130
6.3 APlICACION PrACTICA ..ouviieeeiiee ettt ettt e e e et e e e e aba e e e e taeeeebbeeeeataeeeansaeas 133
Capitulo 7: Descripcion del Proyecto .........ccceeeeeececeeerieeenensieieseeneeeneennessseeseeennnnnnes 141
7.1 DescripCion basica del ProYECtO ....ccviicieeriieiiie ettt e e sreesaaee s 143
7.2 Contenido del Marco [OZICO ....ccuiiiiieiiiiiieeee et s 144
7.3 APIICACION PrACHICA...ccuuiiieeiiieeeeee et ettt e ettt e e et e e e ette e e e tbeeeeeabaeeeenseeeeabeeaas 149
Capitulo 8: Analisis de MErcado........ccceeerrreenirieennierteennierneenseerreenseeerenssessrenssesssennnes 157
8.1 Andlisis de mercado: Conceptos BASICOS ...uuiiriiiiiiiiriiiiiierc e 159
8.2 Instrumentos MEtOdOIOZICOS. ... .uuviiiiiiiiiiee ettt e e e saeeeas 159
L RC AN o] [ o Tol o] o I o] - Lot o= HEOA RSO T P RTRPRPP 163
Capitulo 9: AnAlisis tECNICO....cccuriiiireuueeiieerieeeienreeeeeereeennnnneseeeeseeennnnsssssssseeeennnnnnns 171
9.1 Disefio tECNICO del PrOYECLO ...ccuvuueiiiiiiie e e et e e e e e e e e et e e e e eaaaan 173
9.2 Plan de implementacion........cceuuuiii i i e e e e e e aaae 180
9.3 APCACION PrACTICA..ccciiuiieeeeiiee ettt e e et e e et e e e et e e e e bt eeeeabeeeeetbeeeeentaeeeenneeas 182
Capitulo 10: Analisis econOmico y fiNaNCiero.....ccccccvrieeiiiiieeiiiieeeciinieenciereencesnennes 187
10.1 Enfoque de presupuesto por resultados .......cc.cceeveeriiierieenieenieeeeee e 189
10.2 Presupuesto @aNalitiCo ...ccuvieecciie ettt e ettt e e et e e e et re e e nra e e e sabaeeens 191
10.3 APliCACiON PraCtICa «uveeeeeeiiieeieeriee ettt ettt st bt e sae e e sbe e e saeeesneeenaeeenne 194
Capitulo 11: Calculo de benefiCios ........cccvtiiirreniiiiiiiiiieeieriirernreeeeeesss e eesneessees 209
11.1 Concepto de BENETICIOS ..eiuviiriiiiiierieese ettt et e s 211
11.2 Matriz de proyecCion de INGIrES0OS.....cccuuiieecuireeiiieeeecieeeeeitteeeectreeeesteeeeesabeeeeeseeaesasseeaans 214

R .Y o] [ Tor- ol Fo Y W o] = ot n o= RSP 216



Capitulo 12: Calculo de costos OpPerativos......cccceeeeeeiiieeemeeniiiieetnneeneenessisseneeesnnnnnnes 221

12.1 Definicidn de coStoS OPEratiVOS.......ccciciiieeeiiiiiicceeeereee et e st e e e e e ree e e snneeas 223
12.2 Matriz de COSTOS OPEIratiVOS ..uceiiiiieiiiieiee ettt e et e e e e e e erre e e e e e e eebaaa e e e e e e eennneaes 224
2 T Vo] [ToF=ToiToT o W o] - Lot n or- 1SS RPN 227
Capitulo 13: Evaluacion del proyecto.......cccccceeeeeeeeciieeiieeemenncciesesneeeneesnsssseeseeennnnnnes 231
13.1 Esencia de [@ @ValuaCion .........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirss e e e e et e e et 233
T o (V] To X e [N o - TSRS 241
ST N Vo [ToF=Tei o] o W o T - [of n [or- FEuNNN PSP 246

Tercera parte: Redaccion de proyectos

Capitulo 14: Pautas generales de redaccidon de proyectos.........cccceeirreeenciiiennncreenn. 259
14.1 Recomendaciones BENEIAIES .........covueiiiiiiieeiiieeeeett ettt 261
14.2 Formatos generales de redaccion de proyectos........ccueeeecuieieeciieeeciiee e e e 262
14.3 Formato de plan de NEGOCIOS .......eirvieriiiiiieniie ettt ettt sttt saee e 268
14.4 FOrmatos el SNIP.....cooiuiiiiiiitieeiee ettt ettt ste e saa e e st e e s b e e sabeesateesabeesateesabe sees 272
14.5 FOrmMatos e 12 APClu..coueieiiiiiieeie ettt sttt sttt sttt e b e sareesree e 283

Capitulo 15: Errores en la redaccion de proyectos .......cccccceeeeeeeerreeeeennecccennneeeennnnnnnns 285
15.1 Incorrecta determinacion del problema...........ccccoiiiiiiiiiiiiic e, 287
15.2 Insuficiente precision en la definicidn de los beneficiarios.......ccccceevcveeeeciieecccieeccen, 288
15.3 Formulacién de objetivos de forma imprecisa .........oooeeeeiiiiiiiiiieiiiiiiiiii e 289
15.4 Existencia de mas de Un PropoiSito......ueeccciiieiiciiieecieee e e e e aae e 291
15.5 Falta de justificacidn de la alternativa seleccionada ........cccceeveieeeiniieeiniien e, 292
15.6 Inversidn de la légica vertical: proyectos «embudoy ..........ooevvvvevviiiiiiiiiiiiiieiiee e, 293
15.7 Inclusidn de indicadores objetivamente «inverificables»........ccccccvvivieeeiiiieeiccciee e, 294
15.8 Deficiente analisis de factores eXtErNOS......cccvviiirieiiiieiie et 295
15.9 Olvido de la importancia de las condiciones previas.......cccccceeeeceeeeeeeeeeesiieeeeeeee e 296
15.10 Elaboracidn de presupuestos €SORAAOIES ...uiviueeriieriueeriiesieesieesireesreessseesseeesaeeenns 297

Anexo: Modelo de proyecto social de promocidn productiva.......cccceeeeeeeeeecciviniennennn. 301

1€ Lo 3= [ T USSP 335

Referencias bibliografiCas.. ... 347



Capitulo 1: El enfoque de proyecto 21

1.1 Concepto de proyecto

Un proyecto es un conjunto de actividades interrelacionadas destinadas a lograr un objetivo
especifico de desarrollo, en un tiempo y a un costo predeterminados. Tal como refieren Baum
y Folbert (1986) en La inversién en desarrollo?, el concepto de proyecto tiene su origen en
la idea de que la inversion puede y debe ser planificada en forma de bloques de actividades
concentradas sobre un objetivo especifico de desarrollo; y fue sobre todo a partir de la década
del 50, en el periodo de posguerra, que tanto los ejecutivos de entidades internacionales de
desarrollo como los académicos de distintos paises empezaron a enfatizar el papel de los
proyectos como unidades operativas basicas de planificacion y ejecucion de politicas publicas.

El convenio constitutivo del Banco Mundial, adoptado en la Conferencia de
Bretton Woods (1944), estipulaba «que los préstamos concedidos o garantizados por
el Banco se destinen, salvo en circunstancias especiales, a proyectos especificos de
reconstruccion y fomento». En gran medida, esto era una reaccion a la experiencia de
financiamiento internacional de los decenios de 1920 y 1930, periodo en el cual los
recursos provenientes de préstamos internacionales se habian utilizado a menudo en
forma inapropiada, generando despilfarro o simple inefectividad en cuanto al logro de los
objetivos de desarrollo.

Este es el enfoque que ahora han asumido practicamente todas las agencias de
cooperacion internacional, cuya labor consiste, precisamente, en la concesién de ayuda
a los paises en desarrollo a través del financiamiento de proyectos especificos. Esto es
lo que se conoce como enfoque de proyecto, gerencia de proyectos o gerencia orientada
a proyectos. Es el concepto de mayor uso en entidades tipicas de financiamiento como
el Banco Mundial, BID vy, en general, en la totalidad de los sistemas nacionales de
inversién pablica.

Enfoque de proyecto

El enfoque de proyecto es el método de promocién del desarrollo que consiste
en la asignacion de recursos al logro de objetivos especificos de desarrollo, en
lugar de destinarlos de modo general al financiamiento del presupuesto de una
institucion o de un gobierno.

! Warren c. Baum y Stokes M. Tolbert, (1986). La inversién en desarrollo. Madrid: Editorial Tecnos.
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Desde la aparicion formal del sistema multilateral de financiamiento en el marco
del convenio constitutivo del Banco Mundial, el enfoque de proyecto —sefiala Warren
Baum— armoniza bien con el punto de vista pragmatico del desarrollo vigente hoy en la
mayoria de paises. Los gobiernos, antes que construir modelos complejos de planificacion,
estan concentrando cada vez mas sus esfuerzos en dos instrumentos de direccionamiento
del desarrollo:

= Un sano programa de inversiones del sector publico, que asigne los escasos recursos
fiscales a la solucion de las necesidades publicas prioritarias.

= Un adecuado marco regulatorio, que incentive la iniciativa privada y proteja a la
ciudadania.

Los buenos gobernantes buscan, cada uno a su modo, ser practicos en lugar
de doctrinarios, tratan de aprender haciendo y suelen escoger para el desempefio de la
funcion publica a las personas que trabajan eficientemente, al margen de las tradicionales
filiaciones ideopoliticas. En este contexto, el enfoque de proyecto ha demostrado ser un
instrumento Util, incluso con independencia del tipo de gobierno o el nivel de desarrollo
de un pais.

Politicas publicas y proyectos

Las politicas publicas, que reflejan las prioridades de desarrollo de un pais, se
expresan en planes estratégicos, y estos a su vez en programas de inversioén social
en general y proyectos de inversidn publica en particular. Los proyectos constituyen
la unidad operacional basica de promocién del desarrollo o, lo que es lo mismo, de
ejecucion de las politicas publicas.

1.1.1 Ciclo del proyecto

La «vida» de un proyecto puede definirse como un conjunto de eventos relacionados a
su disefio, ejecucion y evaluacién ex post que, partiendo de una idea germinal, culmina
finalmente en una gran obra de infraestructura, una reforma estructural de la economia
0 una eficiente campafia de inmunizacién. Todo este proceso sigue una determinada
secuencia, cominmente denominada ciclo del proyecto.

Si bien no existen dos proyectos iguales, los proyectos sociales recorren un ciclo
gue con ciertas variaciones es comun a todos. El concepto de ciclo del proyecto da cuenta
del proceso de gerencia de un proyecto a lo largo de su vida, y resulta particularmente
atil a los efectos de conducir la gestion a lo largo de sus diferentes etapas y realizar las
correspondientes acciones de monitoreo y evaluacion.



