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1.1 Definiciones importantes
 » Emprendimiento: Proceso de crear, gestionar y afi anzar una idea de negocio.
 » Propósito: Relación que tiene la organización con la sociedad.
 » Estrategia: Forma de generar valor para la organización y la comunidad de 

stakeholders o grupos de interés.
 » Administración estratégica: Proceso de elaborar, ejecutar, y evaluar y controlar 

las estrategias.
 » Dirección estratégica dinámica: Monitoreo, evaluación y control permanente 

de las estrategias.
 » Intraemprendimiento: Emprendimiento que se da dentro de las organizaciones.
 » Modelo de negocio: Describe las bases sobre las que una organización crea, 

proporciona y capta valor.
 » Modelo de desarrollo organizacional: Describe las bases sobre las que 

una organización progresa a largo plazo. Defi ne que la generación de valor 
a los stakeholders, con prioridad en los clientes, implica generar valor a la 
organización.

 » PMBOK: Guía que considera las mejores prácticas para gestionar proyectos.
 » Validación de clientes: Confi rmación de la aceptación del mercado hacia el 

producto o servicio.
 » Validación del modelo de negocio: Confi rmación de que la organización 

genera utilidades al comercializar un producto o servicio.
 » Validación del modelo de desarrollo: Confi rmación de que la organiza-

ción genera valor sostenible tanto para sí misma como para la comunidad de 
stakeholders.

 » Método Lean Startup: Aplicación de la fi losofía Lean Manufacturing al proceso 
de innovación y creación de empresas.

 » Valor: Benefi cios menos costos que recibe alguna entidad.
 » Propuesta de valor: Los benefi cios que se ofrecerán a los diferentes grupos 

de interés, menos los costos que percibirán al recibir los respectivos benefi cios.
 » Valor para cliente: Benefi cios menos costos que reciben los clientes
 » Propuesta de valor para el cliente: Los benefi cios que se ofrecerán a los clien-

tes, menos los costos que percibirán al recibir los respectivos benefi cios.
 » Cadena de valor: Conjunto de actividades de una organización que generan 

valor para los clientes o usuarios.
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 » Unidad de negocio: Entidad que tiene presupuesto, estrategia y competencia 
propias.

 » Comunidad de stakeholders o grupos de interés: Personas u organizacio-
nes que afectan o se ven afectadas por las actividades de la organización, de 
manera directa o indirecta. 

 » Plan del héroe: Manual que desarrolla cómo buscar y alcanzar una estrategia 
ganadora.

1.2 Emprendimiento
1.2.1 Fundamentos sobre la intención emprendedora 

La intención emprendedora es la capacidad de toda persona de poder desarrollar 
una idea de negocio. Existen teorías sustentadoras de la intención emprendedora 
que explican la intención de emprender con la formación de la empresa y sostienen 
que la intención depende de la actitud, de la norma social y del control sobre la 
conducta que es percibido por el individuo. 

En el estudio de investigación "Utilizando la teoría del comportamiento planeado, 
para predecir el emprendimiento naciente", publicado en la Academia Revista 
Latinoamericana de Administración de CLADEA (2011), los autores Jaime Serida 
Nishimura y Oswaldo Morales Tristán (2011), de la Escuela Superior de Administra-
ción de Negocios ESAN, utilizaron el modelo de comportamiento planeado. En esta 
publicación se indica que la intención hacia un comportamiento es la mejor manera 
de predecir dicho comportamiento. Se plantea que el individuo al momento de 
decidir ser un empresario, por las normas sociales percibidas, está infl uenciado por 


